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기관소개

1.� 설립목적

� 전라남도장애인종합복지관은� 장애인복지법� 제59조의� 규정에� 의하여� 설치된� 지역

사회� 재활� 시설로써� 상담지도,� 의료재활,� 교육재활,� 직업재활,� 사회재활� 등� 장애인

에� 대한� 종합적인� 복지서비스를� 제공하고� 장애인� 문제의� 계몽·홍보� 및� 조사연구� 등

을�통해�지역장애인의�전인적�재활·자립과�복지증진에�기여함을�목적으로�한다.

2.� 미션� &� 비전

미션 당신의�꿈을�함께�키워가는�복지관이�되겠습니다.

비전 전남�장애인복지�서비스를�선도하는�복지관이�되겠습니다.

가치

고객존중 행복충족 가치창조 변화지향

이용자에

대한�자세

지역사회에서의�

완전통합

사회복지의�

전문화

지역사회�및�

고객의�인정

전략
개별화된�이용자�

맞춤형�서비스

자원개발과

홍보를�통한�

네트워크�강화

직원�전문성�

강화를�통한�

경쟁력�확보

체계적인�기관�

운영시스템의�구축

운영
원칙

참여자�중심지향 공감소통�강화 정합성의�이행 서비스�헌장�준수

자원이�아닌�사람�

중심의�사업�진행

지역사회�

네트워크�허브�

기능화

미션과�비전,�

사업목적에�투합

고객과의�약속�및�

이행�표준의�실행

행동

가치

책임�업무수행 명확한�의사소통 상호존중 긍정생활�실천

업무매뉴얼�실천

업무의�명확화

협력적�업무수행

외부기관�관계유지

격려의�일상화

정확하게�확인

적절한�호칭�사용

작은�의견도�경청

집단모임�적극적�참여

신속한�문제해결

구체적�감사하기

긍정언어�사용
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3.� 일반현황

� ○� 시설개요

� � -� 소� 재� 지� :� 전라남도�나주시�내영산1길� 67(삼영동635-9)

� � -� 운영법인� :� 사단법인�선인사회복지회

� � -� 개관일자� :� 1991.� 4.� 1.

� ○� 연� 혁

1991.� 02.� 28 전라남도장애인종합복지관�및�보호작업장�준공

1991.� 04.� 01 전라남도장애인종합복지관�개관

1991.� 04.� 14 전라남도장애인종합복지관�운영�조례�제정

1991.� 05.� 23 사회복지법인�계산원�운영�위ㆍ수탁�계약

1992.� 01.� 01 재가장애인복지센터�개소

1993.� 04.� 20 제1회�전라남도장애인체육대회�창설.주관(2004년� 12월)

1993.� 11.� 19 전라남도장애인종합복지관�순천분관�개관

1995.� 12.� 15 전라남도장애인체육관�준공

1996.� 01.� 01 순천분관�내�주간�및� 단기보호사업�개설

1996.� 05.� 23 전남장애인재활협회�운영�위ㆍ수탁�계약

1997.� 07.� 10 보호작업장�인쇄ㆍ인장사업장�개장

1998.� 02.� 15 론볼링�및�게이트볼�경기장�개장

1999.� 05.� 19 분관�이전(여수시)� 개관� (쌍봉종합사회복지관�내)

1999.� 09.� 01 주간보호센터�개소

2000.� 01.� 01 1999� 전국장애인복지관�평가�우수기관�선정

2000.� 12.� 27 전라남도장애인문화의집�개관

2001.� 02.� 01 홈페이지�개설(www.relife.or.kr)

2001.� 03.� 01 공동생활가정�운영�개시

2001.� 04.� 16 정보화교육사업�개시(보건복지부)

2001.� 11.� 01 1588-0420� 상담전화�개설

2001.� 11.� 26 전남장애인정보검색대회�개최(매년� 1회)

2002.� 03.� 02 영강초등학교�병설유치원�특수학급�개원

2003.� 01.� 01 2002� 전국�장애인복지관�평가�우수기관�선정
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2003.� 03.� 10 영강초등학교�특수학급�개원

2003.� 11.� 01 전라남도론볼경기장�준공

2003.� 11.� 03 전라남도지사배�전국론볼대회�개최(매년1회)

2004.� 07.� 26 여성장애인�가사도우미�파견사업�실시

2007.� 01.� 01 2006� 전국�장애인복지관�평가�우수기관�선정

2007.� 03.� 05 장애인활동보조지원사업교육기관으로�지정

2007.� 11.� 01 한국지체장애인협회�운영�위ㆍ수탁�계약

2008.� 10.� 01� 전라남도장애인종합복지관�장성분관�개관

2009.� 01.� 01 장애아동재활치료서비스�제공기관�지정(나주시,� 장성군,� 함평군)

2009.� 03.� 02 나주중학교�특수학급�개원

2011.� 04.� 01 개관� 20주년기념� 20년사�발간

2014.� 12.� 01 전국�사회복지나눔대회�우수멘터멘티�표창장�수상

2015.� 03.� 05 2014년�장애인복지관�시설평가�최우수등급기관�선정

2016.� 07.� 14 전남�사회복지공동모금회�배분사업�우수기관�선정

2016.� 12.� 16 분관이전(장흥군)� 개관

2018.� 03.� 20 2017년�장애인복지관�시설평가�최우수등급기관�선정

2019.� 01.� 01 사단법인�조선대학교�사회복지회�위·수탁

2019.� 08.� 13 장애인�인식개선교육기관�지정

2019.� 10.� 05 활동지원기관�지정

2019.� 12.� 30 2019년�중증장애인지원고용�위탁사업�우수기관�선정

2020.� 04.� 29 한국장애인개발원�중증장애인직업재활지원센터�수행기관�선정

2020.� 05.� 20 사단법인�선인사회복지회�법인�명칭변경
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조사요약
� � � � � � �

1.�장애인

1)�장애인활동지원서비스의 중요도 및 만족도
� � ○� 장애인활동지원서비스의� 중요도:� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개�

항목(청소,� 세탁,� 취사,� 장보기,� 목욕도움,� 신체청결,� 배설관리,� 옷입기지원,� 몸단장지

원하기,� 식사도움,� 실내이동도움,� 신체기능증진,� 감염예방,� 체위변경,� 복약돕기,� 응급

상황대응,� 안전관리,� 외출동행,� 일상생활,� 의사소통서비스,� 정서지원서비스,� 양육보조)

에� 대해� 중요도(5점� 기준)를� 알아보았다.� 그� 결과� 장애인들이� 중요하게� 생각하는� 것

은� 상위� 7개� 항목은� 외출동행(4.33),� 안전관리(4.26),� 청소(4.24),� 응급상황대응

(4.24),� 취사(4.18),� 일상생활(4.18),� 감염예방(4.17)으로�나타났다.

� �○� 장애인활동지원서비스의� 만족도:� 장애인활동지원서비스를� 통해� 받는� 22개� 서비스� 항

목에� 대해� 만족도(5점� 기준)를� 알아보았다.� 그� 결과� 장애인들의� 만족도가� 높은� 상위�

7개� 항목은� 외출동행(4.33),� 일상생활(4.25),� 취사(4.23),� 청소(4.22),� 응급상황대응

(4.2),� 안전관리(4.2)로� 나타났다.�

� � ○� 장애인활동지원서비스의� IPA� 결과:� IPA(Importance� Perfomance� Analysis)를� 응용하여�

현재� 제공되고� 있는� 장애인활동지원서비스� 중� 장애인이� 중요하게� 생각하는� 서비스와�

만족도가� 높은� 서비스를� 평가하였다.� 그� 결과� 첫째,� 중요도와� 만족도가� 모두� 높은� 서

비스는� 10개� 영역(외출동행,� 안전관리,� 응급상황대응,� 청소,� 일상생활,� 취사,� 감염예

방,� 세탁,� 정서지원서비스,� 의사소통서비스)으로� 나타났다.� 둘째,� 중요도는� 높지만,� 만

족도가� 낮은� 서비스� 10개영역(신체청결,� 신체기능증진,� 장보기,� 목욕도움,� 식사도움,�

복약돕기,� 옷입기지원,� 몸단장지원,� 배설관리,� 실내이동� 도움)으로� 나타났다.� 셋째,� 중

요도와� 만족도� 모두� 낮은� 서비스는� 2개� 영역(체위변경,� 양육보조)으로� 나타났다.� 넷

째,� 중요도는�낮지만,� 만족도는�높은�서비스는�없는�것으로�나타났다.

� � ○� 내·외부� 신체적� 장애유형별� 장애인활동지원서비스의� 중요도� 차이(t� 검정):� 내·외부� 신

체적장애� 유형에� 따라� 장애인활동지원서비스의� 중요도에� 차이가� 있는지� 알아보았다.�

외부�신체적�장애인과�내부�신체적�장애인�간� 통계적인�유의미한�차이는�없어서�장애

인활동서비스에�대한�중요도에�대한�인식은�내부신체적�장애인과�외부신체적�장애인�간�

비슷하였다.�

� � ○� 내·외부� 신체적� 장애유형별� 장애인활동지원서비스의� 만족도� 차이(t� 검정):� 내·외부� 신

체적장애� 유형에� 따라� 장애인활동지원서비스의� 만족도에� 차이가� 있는지� 알아보았지
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만,� 외부� 신체적� 장애인과� 내부� 신체적� 장애인� 간� 차이는� 없었다.� 즉,� 장애인활동지원

서비스� 만족도에� 대한� 인식은� 외부� 신체적� 장애인과� 내부� 신체적� 장애인� 간� 비슷하게�

나타났다.�

� � ○�신체적·정신적� 장애유형별� 장애인활동지원서비스의� 중요도� 차이(t� 검정):� 장애� 유형에�

따라� 장애인활동지원서비스의� 중요도에� 차이가� 있는지� 알아보았다.� 그� 결과� 청소

(t=2.296,� p<.05)와� 실내이동� 서비스(t=3.507,� p<.01)의� 영역에서� 신체적� 장애인과�

정신적� 장애인� 간� 유의미한� 차이가� 나타났다.� 즉,� 청소와� 실내이동� 서비스는� 모두� 신

체적�장애인이�정신적�장애인보다�더�중요하게�인식하였다.� 나머지� 20개�서비스�영역

에� 대한� 중요도� 인식은� 신체적� 장애인과� 정신적� 장애인� 간� 유의미한� 차이를� 보이지�

않았다.

� � ○�신체적·정신적� 장애유형별� 장애인활동지원서비스의� 만족도� 차이(t� 검정):� 장애� 유형에�

따라� 장애인활동지원서비스의� 만족도에� 차이가� 있는지� 알아보았다.� 그� 결과� 22개� 서

비스�영역에�대한� 만족도는�신체적�장애인과�정신적�장애인�간� 유의미한�차이가�없는�

것으로� 나타났다.� 즉,� 22개� 영역의� 장애인활동지원서비스에� 대해� 신체적� 장애인과� 정

신적�장애인�모두�비슷한�수준의�만족도를�나타내었다.

2)�긍정정서 및 부정정서
� � ○� 조사대상자(장애인)의� 정서상태(7점� 기준)를� 측정한� 결과� 긍정정서는� 평균� 5.28점,�

부정정서는�평균� 3.06점으로�나타났다.�

3)�삶의 만족도 
� � ○�조사대상자(장애인)의�삶의�만족도(10점�기준)는�평균� 6.67점으로�나타났다.� �

4)�삶의 기대척도
� � ○�조사대상자(장애인)의�삶의�기대척도(7점� 기준)는� 평균� 4.66점으로�나타났다.�

5)�건강 및 사회적 관계
� � ○�조사대상자(장애인)의� 신체적� 건강� 어려움(5점� 기준)� 전체� 평균은� 2.64점,� 정신적� 건

강� 어려움(5점� 기준)� 전체� 평균은� 3.73점,� 사회적� 관계의� 어려움(5점� 기준)� 전체� 평

균은� 3.43점으로�나타났다.�

� � ○� 구체적으로는� ‘신체적� 질환으로� 어려움’� 평균은� 2.62점,� ‘일상적인� 신체� 건강관리의�

어려움’� 평균은� 2.66점,� ‘정신건강� 증진의�어려움’� 평균은� 2.97점,� ‘중증정신�질환으로�

인한� 어려움’� 평균은� 2.97점,� ‘중증정신� 질환으로� 인한� 어려움’� 평균은� 3.38점,� ‘중독

으로�인한�어려움’� 평균은� 4.14점,� ‘자살관련�문제로�인한�어려움’� 평균은� 4.30점,� ‘트

라우마로�인한� 어려움’� 평균은� 3.89점,� ‘가족관계에서의� 어려움’� 평균은� 3.65점,� ‘사회

적�관계에서의�어려움’� 평균은� 3.23점으로�나타났다.�
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6)�장애인활동지원서비스 이용실태
� � ○� 활동지원서비스� 월평균� 이용기간:�조사대상자(장애인)의� 장애인활동지원서비스� 이용기

간은�평균� 63.59개월로�나타나�평균� 5년이상�장애인활동지원서비스를�이용하는�것으

로�나타났다.�

� �○� 활동지원서비스� 월평균� 이용시간:� 조사대상자(장애인)의� 장애인활동지원서비스� 이용시

간은� 월평균� 120.68시간을� 이용하여�일� 평균(20일� 기준)� 하루� 6시간의� 활동지원서비

스를�이용하는�것으로�나타났다.

� � ○� 활동지원서비스� 월평균� 이용료(본인부담):�조사대상자(장애인)의� 장애인활동지원서비스�

이용료는�월평균� 0원으로�나타났다.�

� � ○� 활동지원서비스� 제공기관:� 장애인활동지원서비스� 제공기관은� 장애인복지관이� 4.35%.�

기타� 27.4%,� 장애인자립생활센터가� 13.9%,� 지역자활센터� 12.2%,� 장애인단체�

3.0%�순으로�나타났다.�

7)�일반적인 사항
� � ○� 조사대상자:� 236명

� �○�성별:� 성별은�여성이� 81.7%(192명),� 남성이� 18.3%(43명)로� 나타났다.�

� � ○� 연령:�연령은� 50대� 25.8%(60명),� 60대� 23.2%(54명),� 40대� 18.5%(43명),� 30대�

13.7%(32명),� 20대� 11.2%(26명),� 10대� 3.0%(7명)� 순으로� 나타나� 50대가� 가장�

높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 최종학력:� 최종학력은�고등학교�졸업� 52.5%(120명),� 중학교� 졸업� 19.1%(44명),� 전

문대학교(2년제)� 졸업� 17.4%(40명),� 대학교(4년제)� 졸업� 7.0%(16명),� 초등학교� 졸

업� 3.0%(7명),� 대학원� 졸업� 이상� 1.3%(3명)� 순으로� 나타나� 고등학교� 졸업이� 가장�

높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 월평균� 소득:� 월평균� 소득은� ‘0만원� 이상� 50만원� 미만’� 70.2%(158명),� ‘50만원�이상�

100만원�미만’�은� 16.0%(36명),� ‘100만원�이상� 150만원�미만’� 7.6%(17명),� ‘150만

원� 이상� 200만원� 미만’� 은� 3.1%(7명),� ‘200만원� 이상� 250만원� 미만’� 1.8%(4명),�

‘300만원� 이상’� 0.9%(2명),� ‘250만원� 이상� 300만원� 미만’� 0.4%(1명)� 순으로� 나타

나� ‘0만원�이상� 50만원�미만’� 이� 가장�높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 주된� 장애유형:�주된� 장애유형은� 지적장애� 36.6%(70명),� 지체장애� 25.1%(48명),� 뇌

병변� 장애� 18.3%(35명),� 정신장애� 7.3%(14명),� 시각장애� 5.8%(11명),� 신장장애�

2.6%(5명),� 자폐성� 장애� 2.1%(4명),� 청각장애,� 언어장애,� 안면장애,� 호흡기� 장애는�

각각� 0.5%(1명)로�나타나�지적장애가�가장�높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 장애정도:� 장애정도는� 심한장애� 82.4%(187명),� 심하지� 않는� 장애� 17.6%(40명)로�

나타나�심한장애가�높은�비율을�차지하였다.�
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� � ○� 국민기초생활보장� 수급� 여부:� 국민기초생활보장� 수급� 여부는� 기초생활수급자� 68.4%(158

명),�일반� 21.2%(49명),� 차상위�계층� 10.4%(24명)로�나타나�기초생활수급자가�가장�높은�

비율을�차지하였다.�

� � ○� 거주지역:� 거주지역은� 여수시� 11.1%(26명),� 목포시� 8.5%(20명),� 광양시� 7.7%(18

명),� 나주시� 7.3%(17명),� 담양군과� 보성군� 5.6%(13명),� 무안군과� 완도군� 5.1%(12

명),� 해남군,� 함평군,� 신안군은� 각각� 4.3%(10명),� 영광군과� 진도군� 3.8%(9명),� 순천

시,� 구례군,� 고흥군,� 장흥군,� 강진군은� 각각� 3.4%(8명),� 영암군� 2.6%(6명),� 장성군�

2.1%(5명),� 화순군� 1.3%(3명),� 곡성군� 04%(1명)로�나타났다.�

2.�활동지원사

1)�장애인활동지원서비스의 중요도와 수행도
� � ○� 장애인활동지원서비스의� 중요도:� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개�

항목에� 대해� 활동지원사들이� 어느정도� 중요하게� 생각하는지� 알아보았다(5점� 기준).�

활동지원사들이� 중요하게� 생각하는� 상위� 7개� 항목은� 청소(4.39),� 외출동행(4.37),� 감

염예방(4.35),� 응급상황대응(4.32),� 신체청결(4.31),� 취사(4.29),� 세탁(4.27)으로� 나타

났다.�

� �○� 장애인활동지원서비스의� 수행도:� 활동지원사들이� 장애인활동지원서비스� 22개� 서비스�

항목에� 대해� 얼마만큼� 수행하고� 있는지� 알아보았다(5점기준).� 수행도가� 높은� 상위� 7

개� 항목은� 외출동행(4.22),� 청소(4.12),� 일상생활(4.10),� 취사(4.03),� 세탁,� 안전관

리,� 의사소통,� 정서지원(3.90),� 감염예방(3.86),� 신체청결(3.78)로� 나타났다.�

� � ○� 장애인활동지원�서비스의� IPA�결과:�IPA(Importance� Perfomance� Analysis)를�응용하여�현재�

제공되고�있는� 장애인활동지원서비스�중� 활동지원사가�중요하게� 생각하는�서비스� 영역과�

수행도가� 높은� 영역을� 평가하였다.� 그� 결과� 첫째,� 중요도와� 수행도가� 높은� 서비스는� 15

개� 영역(청소,� 세탁,� 취사,� 신체청결,� 감염예방,� 안전관리,� 외출동행,� 일상생활,� 의사소통,�

정서지원,� 식사도움,� 응급상황대응,� 신체기능증진,� 몸단장,� 옷입기)로� 나타났다.� 둘째,� 중

요도는� 높지만� 수행도가� 낮은� 서비스는� 4개� 영역(복약돕기,� 장보기,� 목욕도움,� 배설관리)

으로�나타났다.� 셋째,� 중요도와�수행도가�낮은�서비스는� 3개�영역(실내이동도움,�체위변경,�

양육보조)으로�나타났다.�

2)�긍정정서 및 부정정서
� � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 정서상태(7점� 기준)를� 측정한� 결과� 긍정정서는� 평균� 5.75

점,�부정정서는�평균� 2.45점으로�긍정정서는�높은�편이고�부정정서는�낮은편으로�나타났다.
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3)�삶의 만족도 

� � ○�조사대상자(활동지원사)의�삶의�만족도(7점�기준)는�평균�평균� 5.03점으로�나타났다.�

4)�직무 만족도

� � ○�조사대상자(활동지원사)의�직무�만족도(10점�기준)는�평균� 8.12점으로�나타났다.�

5)�자기효능감�

� � ○�조사대상자(활동지원사)의�자기효능감(5점�기준)�전체�평균은� 3.45점으로�나타났다.�

6)�장애인활동지원서비스 제공실태

� �○� 소속기관:� 조사대상자(활동지원사)가�현재�근무하는�기관은�장애인복지관이� 47.4%(111

명),� 지역자활센터� 11.1%(26명),� 장애인자립생활센터� 0.7%(25명),� 장애인단체�

2.1%(5명)로� 나타나�장애인복지관에서�근무하는�활동지원사가�가장�많았다.

� �○� 근무경력:� 조사대상자(활동지원사)의� 근무경력은� 평균� 62개월(0� ~� 275개월로사이)

로� 나타났다.�

� � ○� 근무시간:�조사대상자(활동지원사)의� 월평균� 근무시간은� 평균� 157시간(60~390시

간� 사이)으로� 나타났다.�

� � ○� 활동지원사가� 담당하는� 장애인의� 장애유형:� 조사대상자(활동지원사)의� 장애인활

동지원서비스를� 받는� 장애인은� 지적장애가� 38.9%(63명),� 지체장애� 27.2%(44

명),� 뇌병변장애� 16.7%(27명),� 시각장애와� 정신장애는� 각각� 6.2%(10명),� 언어장

애� 1.2%(2명),� 신장장애와� 호흡기� 장애는� 각각� 0.6%(1명)로� 나타나� 지적장애가� 가

장�많았다.�

� � � ○� 활동지원사가� 담당하는� 장애인의� 장애정도:� 조사대상자(활동지원사)가� 담당하는� 장애

인의� 장애정도는� 심한� 장애가� 84.2%(192명),� 심하지� 않은� 장애� 15.8%(36명)로�

나타나�심한장애가�가장�높은�비율을�차지하였다.�

7)�일반적인 사항
� � ○� 조사대상자:� 237명

� �○�성별:�성별은�여성이� 81.7%(192명),� 남성이� 18.3%(43명)로� 나타났다.�

� � ○� 연령:� 연령은� 60대는� 45.7%(107명),� 50대� 39.3%(92명),� 40대� 9.0%(21명),� 70

대� 이상� 4.7%(11명),� 30대� 9.0%(2명),� 20대� 0.4%(1명)� 순으로� 나타나� 60대가�

가장�높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 최종학력:� 최종학력은�고등학교�졸업� 52.5%(120명),� 중학교� 졸업� 19.1%(44명),� 전
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문대학교(2년제)� 졸업� 17.4%(40명),� 대학교(4년제)� 졸업� 7.0%(16명),� 초등학교� 졸

업� 3.0%(7명),� 대학원� 졸업� 이상� 1.3%(3명)순으로� 나타나� 고등학교� 졸업이� 가장� 높

은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 월평균� 급여:�월평균� 급여는� ‘200만원� 이상� 250만원� 미만’� 37.4%(85명),� ‘150만원�

이상� 200만원� 미만’� 28.2%(64명),� ‘100만원� 이상� 150만원� 미만’� 19.4%(44명),�

‘50만원� 이상� 100만원� 미만’� 12.3%(28명),� ‘250만원� 이상� 300만원� 미만’� 2.6%(6

명)순으로�나타나� ‘200만원�이상� 250만원�미만’� 이� 가장�높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 월평균� 소득(활동지원소득� 포함):� 월평균� 소득은� ‘200만원� 이상� 250만원� 미만’�

40.0%(82명),� ‘150만원� 이상� 200만원� 미만’� 24.4%(50명),� ‘100만원� 이상� 150만

원� 미만’� 11.7%(24명),� ‘250만원� 이상� 300만원� 미만’� 9.3%(19명),� ‘50만원� 이상�

100만원� 미만’� 과� ‘300만원� 이상’� 은� 각각� 7.3%(15명)순으로� 나타나� 150만원� 이

상� 200만원�미만’� 이� 가장�높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 경제상태:�경제상태는� ‘보통이다’� 는� 70.1%(162명),� ‘좋은� 편이다’� 19.9%(46명),� ‘나

쁜� 편이다’� 5.6%(13명),� ‘매우� 좋다’� 3.5%(8명),� ‘매우� 나쁘다’� 0.9%(2명)로� 나타나�

‘보통이다’� 라는� 응답이�가장�많았다.�

� � ○�신체적� 건강상태:�신체적�건강상태는� ‘좋은�편이다’� 59.3%(137명),� ‘보통이다’� 19.9%(46

명),� ‘매우� 좋다’� 18.2%(42명),� ‘나쁜�편이다’� 2.6%(6명)로�나타나� ‘좋은�편이다’� 라는�응

답이�가장�높은�비율을�차지하였다.�

� � ○� 정신적� 건강상태:� 정신적� 건강상태는� ‘좋은� 편이다’� 137명(59.3%)으로� 가장� 많았으

며,� 다음으로� ‘보통이다’� 46명(19.9%),� ‘매우� 좋다’� 42명(18.2%),� ‘나쁜� 편이다’� 6명

(2.6%)� 순으로�나타나� ‘좋은� 편이다’� 라는� 응답이�가장�많았다.�

� � ○� 교육수준:� 교육수준은� ‘보통이다’� 68.1%(158명),� ‘좋은� 편이다’� 24.1%(56명),� ‘나쁜�

편이다’� 5.6%(13명),� ‘매우� 좋다’� 2.2%(5명)로� 나타나� ‘보통이다’� 라는� 응답이� 가장�

많았다.�

� �○� 거주지역:� 거주지역은� 여수시� 12.0(28명),� 목포시� 9.0%(21명),� 무안군� 7.3%(17

명),� 나주시와� 광양시는� 각각� 6.9%(16명)로� 나타났으며,� 보성군� 5.6%(13명),� 완도

군� 5.2%(12명),� 담양군� 4.7%(11명),� 순천시와� 함평군은� 각각� 4.3%(10명),� 해남군

과� 신안군은� 각각� 3.9%(9명),� 고흥군,� 장흥군,� 강진군,� 영광군,� 진도군은� 각각�

3.4%(8명),� 구례군은� 2.6%(6명),� 화순군,� 장성군은� 각각� 2.1%(5명),� 영암군은�

1.7%(4명),� 타지역� 0.4%(1명)로�나타나�거주지역은�여수시가�가장�많았다.�
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Ⅱ.�조사개요

� 1.� 조사배경�및�목적

� �○� 우리나라에서�장애인의�자립을�위한�정책적�지원이�본격적으로�시행된�것은� 2011년�

10월� 1일부터� 시행되고� 있는� 장애인활동지원이다.� 장애인활동지원은� 스스로� 신변처

리가� 불가능할� 정도로� 심한� 장애를� 입은� 개인에게� 가사활동,� 신체활동,� 사회활동을�

할� 수� 있도록� 활동지원을�제공하여(하태용,� 2012),� 장애인이� 자기권리권을� 적극적으

로� 행사하면서� 자립생활을� 영위할� 수� 있도록� 도와주는� 서비스이다(국립재활원,�

2009).

� �○� 오늘날� 지역사회에서� 장애인활동지원에� 대한� 사회적� 욕구가� 빠르게� 증가하고� 있는(박

인영,� 2012)� 이유는�다음과� 같다.� 첫째,� 한국의�장애�패러다임이�장애인을�환자로�간

주하는� 의료모델(Medical� Model)에서� 시민� 또는� 소비자로� 여기는� 사회모델(Social�

Model)로�변화하였기�때문이다.�둘째,�도시화,�산업화,�핵가족화로�인하여�가족�및�지

역사회에서�장애인�돌봄을�해결할�수�없어�사회적�서비스로�제공해야만�하는�상황으로�

변화하였기�때문이다.� 셋째,� 교통사고,� 산업재해,� 환경오염�등으로�인하여�후천적인�장

애인� 인구가� 급속도로� 증가하고� 있기� 때문이다.� 특히� 후천적� 장애인은� 장애인� 인구의�

90%에� 달하는데� 이들은� 성장� 과정에서� 교육을� 통하여� 행복추구권� 및� 평등권에� 대한�

기본권리의� 인식을� 가지고� 장애에도� 불구하고� 사회구성원으로� 역할을� 하려는� 욕구가�

강하여�장애인�자립생활�지원에�대한�욕구를�증대시키고�있다.�

� �

� �○�이러한�측면에서�현재�장애인에게�제공되고�있는�장애인활동지원서비스를�평가하여�장

애인에게�최적의�장애인활동지원서비스를�제공하는�방법을�모색하는�것은�장애인의�기

본권�보장과�삶의�질�향상을�위해서�매우�중요하다.

� �○� 이에� 본� 연구는� 장애인활동지원서비스를� 이용하는� 장애인� 및� 활동지원사가� 생각하는�

장애인활동지원서비스의�중요도와�만족도(수행도)를�조사하여�장애인이�만족할�수�있고�

또� 장애인활동지원� 사업의� 효율성과� 효과성을� 높일� 수� 있는� 장애인활동지원서비스� 개

선방안을�제안하는데�있다.�
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� 2.� 연구� 방법

� � ○� 조사기간:� 2023년� 5월� 30일� ~� 2023년� 6월� 16일�

� � ○� 조사대상:� 전라남도�거주�장애인활동지원사(236명)� /� 이용�장애인(227명)

� � ○� 조사내용:�장애인활동지원서비스� 22개�영역의�중요도,� 만족도,� 수행도

� � ○� 표집방법:�편의표집�및�판단표집

� � ○� 자료수집:� 전라남도� 지역� 장애인활동지원사� 및� 장애인활동지원서비스를� 이용

하는�장애인

� � ○� 자료분석:� IPA(SPSS� 21.0� 활용)

� � ○� 측정도구

� � � •� 장애인

� � � � -� 장애인활동지원서비스의� 중요도(22문항)� 및� 수행도(22문항):� 보건복지부� 지

정�장애인활동지원사업

� � � � -� 긍정정서� 및� 부정정서(8문항):� 7점척도� /� 덕성여대� 긍정정서,� 부정정서� 경험

척도(DES)

� � � � -� 삶의�만족도(1문항):� 10점척도� /� 캔트릴�척도

� � � � -� 삶의� 기대척도(5문항):� 7점척도� /� 삶의� 만족� 예상척도(LSES)� /� Diener� 외

(1985)의�삶의�만족�척도를�김정호(2007)가�응용한�척도

� � � � -� 신체적� 건강(2문항),� 정신적� 건강(5문항),� 사회적� 관계(2문항):� 5점척도� /� 제

5기�전라남도�지역사회보장계획수립을�위한�지역주민욕구조사에서�사용한�척도

� � � �

� � � •� 활동지원사

� � � � -� 장애인활동지원서비스의� 중요도(22문항)� 및� 수행도(22문항):� 보건복지부� 지

정�장애인활동지원사업

� � � � -� 긍정정서�및� 부정정서(8문항):� 덕성여대�긍정정서,� 부정정서�경험척도(DES)

� � � � -� 삶의�만족도(5문항):� 7점척도� /� 삶의�만족도�척도(Diener� et� al.,� 1985)

� � � � -� 직무�만족도(1문항):� 10점척도� /� 캔트릴�척도

� � � � -� 자기효능감(12문항):� 5점척도� /� 손덕분(2020),� 강기훈(2022)이� 사용한�척도
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Ⅲ.�조사결과

1.�장애인

� 1)�장애인활동지원 서비스의 중요도 및 만족도

� � �가.� 장애인활동지원�서비스의�중요도

� � � � ○� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개� 항목에� 대해� 장애인들이� 어느

정도� 중요하게� 생각하는지� 알아보았다(5점� 기준).� 장애인들이� 중요하게� 생각하는�

상위� 7개� 항목은� 외출동행(4.33),� 안전관리(4.26),� 청소(4.24),� 응급상황대응

(4.24),� 취사(4.18),� 일상생활(4.18),� 감염예방(4.17)으로�나타났다.�

<표1-1-1>� 장애인활동지원서비스�중요도

순위 구분
빈도

(명)
평균

표준

편차
그래프

3 청소 227 4.24 .915

6 세탁 226 4.15 .977

4 취사 226 4.18 1.035

11 장보기 222 3.92 1.090

12 목욕 223 3.87 1.155

7 신체청결 226 4.14 .979

15 배설관리 215 3.64 1.285

16 옷입기 221 3.76 1.105

17 몸단장 220 3.72 1.064

13 식사도움 218 3.84 1.246

18 실내이동 214 3.64 1.250

10 신체기능증진 219 3.96 1.059

5 감염예방 215 4.17 .963

19 체위변경 207 3.25 1.473

14 복약돕기 216 3.82 1.245

3 응급상황대응 216 4.24 1.082

2 안전관리 218 4.26 .926

1 외출동행 226 4.33 .900

4 일상생활 225 4.18 .884

9 의사소통 226 4.02 1.089

8 정서지원 222 4.13 1.026

20 양육보조 196 3.17 1.506
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� � � 나.� 장애인활동지원�서비스의�만족도

� � � � � ○� 장애인이� 장애인활동지원서비스를� 통해� 받는� 22개� 서비스� 항목에� 대해� 얼마만큼�

만족하고� 있는지� 알아보았다(5점기준).� 장애인들의� 만족도가� 높은� 상위� 7개� 항목

은� 외출동행(4.33),� 일상생활(4.25),� 취사(4.23),� 청소(4.22),� 응급상황대응

(4.20),� 안전관리(4.20),� 감염예방(4.15)으로�나타났다.�

<표1-1-2>� 장애인활동지원서비스�만족도

순위 구분
빈도

(명)
평균

표준

편차
그래프

4 청소 222 4.22 .841

8 세탁 221 4.12 .881

3 취사 221 4.23 .844

10 장보기 221 4.02 .934

15 목욕 215 3.90 .966

10 신체청결 220 4.02 .929

16 배설관리 205 3.85 1.006

12 옷입기 215 3.98 .896

13 몸단장 213 3.97 .898

9 식사도움 212 4.06 .962

14 실내이동 211 3.92 .985

11 신체기능증진 216 3.99 .915

6 감염예방 213 4.15 .895

17 체위변경 201 3.76 1.050

10 복약돕기 213 4.02 .951

5 응급상황대응 213 4.20 .889

5 안전관리 217 4.20 .867

1 외출동행 226 4.33 .828

2 일상생활 228 4.25 .840

7 의사소통 222 4.14 .922

7 정서지원 223 4.14 .894

17 양육보조 181 3.76 1.067
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� � �다.� 장애인활동지원서비스의�중요도�및�만족도� IPA� 결과

� � � � � ○� IPA(Importance� Perfomance� Analysis)를� 응용하여� 현재� 제공되고� 있는� 장애인

활동지원서비스� 중� 장애인이� 중요하게� 생각하는� 서비스와� 만족도가� 높은� 서비스

를� � 평가하였다.� 그� 결과� 첫째,� 중요도와� 만족도가� 높은� 서비스는� 10개� 영역(외

출동행안전관리,� 응급상황대응,� 청소,� 일상생활,� 취사,� 감염예방,� 세탁,� 정서지원서

비스,� 의사소통서비스)로� 나타났다.� 둘째,� 중요도는� 높지만� 만족도가� 낮은� 서비스

는� 10개� 영역(신체청결,� 신체기능증진,� 장보기,� 목욕도움,� 식사도움,� 복약돕기,� 옷

입기지원,� 몸단장지원,� 배설관리,� 실내이동도움)으로� 나타났다.� 셋째,� 중요도와� 만

족도� 모두� 낮은� 서비스는� 2개� 영역(체위변경,� 양육보조)로� 나타났다.� 넷째,� 중요

도는�낮지만�만족도는�높은�서비스는�없는�것으로�나타났다.�

<그림1-1-3>� 장애인활동지원서비스�중요도�및� 만족도� IPA�

� �

� � 라.� 내·외부�신체적�장애유형별�장애인활동지원서비스의�중요도�차이(t�검정)

� � � � ○� 내·외� 신체적� 장애유형에� 따라� 장애인활동지원서비스의� 중요도에� 차이가� 있는지� 알

아보았다.� 외부� 신체적� 장애인과� 내부� 신체적� 장애인� 간� 유의미한� 차이는� 없어서�

장애인활동지원서비스에� 대한� 중요도� 인식은� 내부� 신체적� 장애인과� 외부� 신체적�

장애인�간�비슷하게�나타났다.�
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<표1-1-4>� 내·외부�신체적�장애유형별�장애인활동지원서비스�중요도의�차이

구분 빈도(명) 평균 표준편차 t p

청소
외부 신체적 장애 95 4.37 .786

1.088 .279내부 신체적 장애 6 4.00 1.095

세탁
외부 신체적 장애 95 4.24 .931

1.860 .066내부 신체적 장애 6 3.50 1.225

취사
외부 신체적 장애 95 4.26 .948

1.861 .066내부 신체적 장애 6 3.50 1.378

장보기
외부 신체적 장애 94 4.02 1.005

1.217 .227내부 신체적 장애 6 3.50 1.225

목욕
외부 신체적 장애 92 3.91 1.145

1.731 .087내부 신체적 장애 6 3.00 1.225

신체청결
외부 신체적 장애 94 4.20 .957

1.734 .086내부 신체적 장애 6 3.50 1.049

배설관리
외부 신체적 장애 88 3.77 1.302

1.944 .055내부 신체적 장애 5 2.60 1.517

옷입기
외부 신체적 장애 91 3.88 1.084

.960 .339내부 신체적 장애 5 3.40 1.140

몸단장
외부 신체적 장애 91 3.74 1.094

1.067 .289내부 신체적 장애 5 3.20 1.095

식사도움
외부 신체적 장애 91 3.99 1.130

1.030 .306내부 신체적 장애 6 3.50 1.049

실내이동
외부 신체적 장애 91 3.97 1.069

1.938 .056내부 신체적 장애 5 3.00 1.414

신체기능증진
외부 신체적 장애 92 4.07 .923

-.319 .750내부 신체적 장애 5 4.20 .837

감염예방
외부 신체적 장애 89 4.15 .948

-.124 .901내부 신체적 장애 5 4.20 .837

체위변경
외부 신체적 장애 89 3.51 1.391

1.722 .088내부 신체적 장애 5 2.40 1.517

복약돕기
외부 신체적 장애 91 3.91 1.217

.905 .368내부 신체적 장애 5 3.40 1.517

응급상황대응
외부 신체적 장애 92 4.26 1.098

-.527 .599내부 신체적 장애 6 4.50 .548

안전관리
외부 신체적 장애 93 4.20 .984

-.439 .661내부 신체적 장애 5 4.40 .548

외출동행
외부 신체적 장애 94 4.23 .955

-.251 .802내부 신체적 장애 6 4.33 .516

일상생활
외부 신체적 장애 94 4.13 .953

-.166 .868내부 신체적 장애 5 4.20 .837

의사소통
외부 신체적 장애 95 3.85 1.185

-.977 .331내부 신체적 장애 6 4.33 .816

정서지원
외부 신체적 장애 93 4.01 1.048

-.814 .418내부 신체적 장애 5 4.40 .894

양육보조
외부 신체적 장애 81 3.25 1.537

1.758 .083내부 신체적 장애 3 1.67 1.155
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� � 마.� 내·외부�신체적�장애유형별�장애인활동지원�서비스의�만족도�차이(t�검정)

� � � � ○� 내·외부� 신체적� 장애유형에� 따라� 장애인활동지원서비스의� 만족도에� 차이가� 있는지�

알아보았지만,� 외부� 신체적� 장애인과� 내부� 신체적� 장애인� 간� 유의미한� 차이는� 없

었다.� 즉,� 장애인활동지원서비스에�대한� 만족도�인식은� 내부� 신체적� 장애인과� 외부�

신체적�장애인�간� 비슷하게�나타났다.

� <표1-1-5>� 내·외부�신체적장애�유형별�장애인활동지원서비스�만족도의�차이

구분 빈도(명) 평균 표준편차 t p

청소
외부 신체적 장애 92 4.24 .856

.202 .840내부 신체적 장애 6 4.17 .753

세탁
외부 신체적 장애 93 4.16 .863

.410 .683내부 신체적 장애 5 4.00 .707

취사
외부 신체적 장애 92 4.24 .843

1.646 .103내부 신체적 장애 5 3.60 .894

장보기
외부 신체적 장애 92 4.07 .912

.157 .875내부 신체적 장애 5 4.00 .707

목욕
외부 신체적 장애 88 3.88 .957

.766 .446내부 신체적 장애 4 3.50 1.000

신체청결
외부 신체적 장애 91 3.99 .937

.499 .619내부 신체적 장애 4 3.75 .957

배설관리
외부 신체적 장애 84 3.93 .991

.844 .401내부 신체적 장애 4 3.50 1.000

옷입기
외부 신체적 장애 88 3.97 .903

-.074 .941내부 신체적 장애 4 4.00 .816

몸단장
외부 신체적 장애 86 3.93 .918

.383 .702내부 신체적 장애 4 3.75 .957

식사도움
외부 신체적 장애 90 4.07 .981

.150 .881내부 신체적 장애 5 4.00 .707

실내이동
외부 신체적 장애 89 3.97 .982

-.572 .569내부 신체적 장애 4 4.25 .500

신체기능증진
외부 신체적 장애 88 3.99 .941

-.885 .378내부 신체적 장애 6 4.33 .516

감염예방
외부 신체적 장애 86 4.15 .875

-.627 .532내부 신체적 장애 5 4.40 .548

체위변경
외부 신체적 장애 85 3.82 .941

-.363 .717내부 신체적 장애 4 4.00 1.155

복약돕기
외부 신체적 장애 88 4.02 .871

-.941 .349내부 신체적 장애 5 4.40 .894

응급상황대응
외부 신체적 장애 88 4.16 .908

-1.349 .180내부 신체적 장애 6 4.67 .516

안전관리
외부 신체적 장애 89 4.15 .873

-1.146 .255내부 신체적 장애 5 4.60 .548

외출동행
외부 신체적 장애 94 4.18 .867

-1.067 .289내부 신체적 장애 5 4.60 .548

일상생활
외부 신체적 장애 90 4.10 .972

-1.410 .162내부 신체적 장애 6 4.67 .516

의사소통
외부 신체적 장애 92 4.12 .875

-1.720 .089내부 신체적 장애 5 4.80 .447
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정서지원
외부 신체적 장애 73 3.82 1.072

-.233 .816내부 신체적 장애 2 4.00 .000

양육보조
외부 신체적 장애 92 4.24 .856

-1.205 .231내부 신체적 장애 6 4.67 .516
�

� 바.� 신체적·정신적�장애유형별�장애인활동지원서비스의�중요도�차이(t검정)�

� � � � ○� 장애� 유형에� 따라� 장애인활동지원서비스의� 중요도에� 차이가� 있는지� 알아보았다.� 그�

결과� 청소(t=2.296,� p<.05)와� 실내이동� 서비스(t=3.507,� p<.01)의� 중요도에� 대해�

신체적� 장애인과� 정신적� 장애인� 간� 유의미한� 차이가� 나타났다.� 즉,� 청소와� 실내이

동� 서비스는� 모두� 신체적� 장애인이� 정신적� 장애인보다� 더� 중요하게� 생각하는� 것으

로� 나타났다.� 나머지� 20개� 서비스� 영역에� 대한� 중요도� 인식은� 신체적� 장애인과� 정

신적�장애인�간�유의미한�차이를�보이지�않았다.

<표1-1-6>� 신체적·정신적�장애유형별�장애인활동지원서비스�중요도의�차이

구분 빈도(명) 평균 표준편차 t p

청소 신체적 장애 101 4.35 .805
2.296 .023

정신적 장애 84 4.04 1.035

세탁
신체적 장애 101 4.20 .959

1.149 .252
정신적 장애 83 4.02 1.093

취사
신체적 장애 101 4.22 .986

1.187 .237
정신적 장애 83 4.04 1.087

장보기
신체적 장애 100 3.99 1.020

.724 .470
정신적 장애 82 3.88 1.059

목욕
신체적 장애 97 3.87 1.160

.739 .461
정신적 장애 84 3.74 1.163

신체청결
신체적 장애 100 4.16 .972

.610 .542
정신적 장애 84 4.07 .991

배설관리
신체적 장애 93 3.71 1.332

1.645 .102
정신적 장애 81 3.38 1.280

옷입기
신체적 장애 96 3.85 1.086

1.614 .108
정신적 장애 82 3.59 1.133

몸단장
신체적 장애 96 3.71 1.095

.159 .874
정신적 장애 82 3.68 1.029

식사도움
신체적 장애 97 3.96 1.127 1.844 .067
정신적 장애 79 3.61 1.353

실내이동
신체적 장애 96 3.92 1.102 3.507 .001
정신적 장애 78 3.26 1.333

신체기능증진
신체적 장애 97 4.07 .916 1.681 .095
정신적 장애 81 3.80 1.177

감염예방
신체적 장애 94 4.15 .939

.256 .798
정신적 장애 81 4.11 1.012

체위변경
신체적 장애 94 3.45 1.411

1.968 .051
정신적 장애 75 3.00 1.533

복약돕기
신체적 장애 96 3.89 1.230

1.071 .286
정신적 장애 81 3.68 1.331
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응급상황대응
신체적 장애 98 4.28 1.072

.437 .663
정신적 장애 78 4.21 1.049

안전관리
신체적 장애 98 4.21 .966

-.181 .857
정신적 장애 79 4.24 .950

외출동행
신체적 장애 100 4.24 .933

-1.430 .154
정신적 장애 83 4.42 .751

일상생활
신체적 장애 99 4.13 .944

-.455 .650
정신적 장애 83 4.19 .862

의사소통
신체적 장애 101 3.88 1.169

-1.465 .145
정신적 장애 83 4.12 1.017

정서지원
신체적 장애 98 4.03 1.040

-.811 .419
정신적 장애 82 4.16 1.071

양육보조
신체적 장애 84 3.19 1.548

.192 .848
정신적 장애 76 3.14 1.449

� � �

� � 사.� 신체적·정신적�장애유형별�장애인활동지원�서비스의�만족도�차이(t�검정)

� � � � ○� 장애� 유형에� 따라� 장애인활동지원서비스의� 만족도에� 차이가� 있는지� 알아보았다.� 그�

결과� 22개� 서비스� 영역에� 대한� 만족도는� 신체적� 장애인과� 정신적� 장애인� 간� 유의

미한� 차이가� 없는� 것으로� 나타났다.� 즉,� 22개� 영역의� 장애인활동지원서비스에� 대

해�신체적�장애인과�정신적�장애인�모두�비슷한�수준의�만족도를�나타내었다.�

<표1-1-7>� 신체적·정신적�장애유형별�장애인활동지원서비스�만족도의�차이

구분 빈도(명) 평균 표준편차 t p

청소
신체적 장애 98 4.23 .847

.887 .376정신적 장애 82 4.12 .852

세탁
신체적 장애 98 4.15 .854

.870 .385정신적 장애 81 4.04 .928

취사
신체적 장애 97 4.21 .853

.372 .710정신적 장애 82 4.16 .853

장보기
신체적 장애 97 4.06 .899

.611 .542정신적 장애 83 3.98 .987

목욕
신체적 장애 92 3.86 .956

-.545 .586정신적 장애 82 3.94 .986

신체청결
신체적 장애 95 3.98 .934

-.998 .320정신적 장애 83 4.12 .955

배설관리
신체적 장애 88 3.91 .990

.949 .344정신적 장애 78 3.76 1.083

옷입기
신체적 장애 92 3.97 .895

-.236 .814정신적 장애 80 4.00 .914

몸단장
신체적 장애 90 3.92 .915

-.925 .356정신적 장애 81 4.05 .879

식사도움
신체적 장애 95 4.06 .965

.500 .618정신적 장애 79 3.99 1.031

실내이동
신체적 장애 93 3.98 .967

1.186 .237정신적 장애 77 3.79 1.080
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신체기능증진
신체적 장애 94 4.01 .922

.162 .872정신적 장애 81 3.99 .955

감염예방
신체적 장애 91 4.16 .860

.388 .698정신적 장애 82 4.11 1.006

체위변경
신체적 장애 89 3.83 .944

1.011 .313정신적 장애 75 3.67 1.143

복약돕기
신체적 장애 93 4.04 .871

.784 .434
정신적 장애 81 3.93 1.070

응급상황대응
신체적 장애 94 4.19 .895

-.633 .527정신적 장애 79 4.28 .905

안전관리
신체적 장애 94 4.17 .863

-.388 .699정신적 장애 81 4.22 .908

외출동행
신체적 장애 99 4.20 .857

-.617 .538정신적 장애 86 4.28 .835

일상생활
신체적 장애 96 4.14 .958

-.311 .756정신적 장애 84 4.18 .894

의사소통
신체적 장애 97 4.15 .870

-.182 .856정신적 장애 84 4.18 .894

정서지원
신체적 장애 75 3.83 1.057

.261 .795정신적 장애 73 3.78 1.083

양육보조
신체적 장애 98 4.27 .844

-.801 .424정신적 장애 85 4.36 .829

� �

� 2)� 긍정정서�및�부정정서

� � � ○� 조사대상자(장애인)의� 정서상태(7점� 기준)를� 측정한� 결과,� 긍정정서는� 5.25,� 부정정

서는� 3.06으로� 나타나� 전반적으로� 긍정정서는� 높은� 편,� 부정정서는� 낮은� 편으로� 나

타났다.�

� � � ○� 정서상태는� 9개� 영역으로� 친밀감� 평균은� 5.46점,� 기쁨� 평균은� 5.34점,� 만족감� 평균

은� 5.43점,� 자부심� 평균은� 4.96점,� 불안� 평균은� 3.30점,� 화남� 평균은� 3.13점,� 우울�

평균은� 3.12점,� 죄의식�평균은� 2.71점으로�나타났다.�

<표1-2>� 긍정정서�및�부정정서

구분 빈도(명)� 최소 최대 평균 표준편차

긍정정서

친밀감 234 1 7 5.46 1.626

기쁨 235 1 7 5.34 1.608

만족감 235 1 7 5.43 1.577

자부심 231 1 7 4.96 1.770

부정정서 

불안 233 1 7 3.30 1.893

화남 232 1 7 3.13 1.854

우울 233 1 7 3.12 1.870

죄의식 231 1 7 2.71 1.892

�
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구분 빈도(명)� 최소 최대 평균 표준편차

긍정정서 235 1.00 7.00 5.2897 1.48231

부정정서 234 1.00 7.00 3.0667 1.621169

그래프

�

� 3)� 삶의�만족도�

� � � ○� 조사대상자(장애인)가� 자신의� 삶에� 대해� 어느� 정도� 만족하는지(10점� 기준)� 측정한�

결과�전체�평균� 6.67점으로�나타났다.�

<표1-3>� 삶의�만족도

구분 빈도(명) 최소 최대 평균 그래프

삶의�만족도 235 0 10 6.67

�

�
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� 4)� 삶의�기대척도

� � �○� 조사대상자(장애인)가� 자신의� 삶에� 대해� 어느� 정도� 기대하는지(7점� 기준)� 측정한� 결

과�전체�평균� 4.65점으로�나타났다.�

� � � ○� 삶의� 기대척도는� 5개� 영역으로� ‘앞으로� 나의� 삶은� 나의� 이상에� 더� 가까워질� 것이다’�

평균은� 4.70점,� ‘앞으로� 내� 삶의� 여건들은� 더� 좋아질� 것이다’� 평균은� 4.60점,� ‘앞으

로� 나는� 내� 삶에� 더� 만족하게� 될� 것이다’� 평균은� 4.76점,� ‘앞으로� 삶에서� 내가� 원하

는� 중요한� 것들을� 더� 이루게� 될� 것이다’� 평균은� 4.56점,� ‘앞으로� 나는� 더� 발전하고�

성장할�것이다’� 평균은� 4.66점으로�나타났다.

<표1-4>� 삶의�기대척도

구분 빈도(명)� 최소 최대 평균
표준

편차

앞으로 나의 삶은 나의 이상에 더 가까워질 것이다. 233 1 4.70 7 1.665

앞으로 내 삶의 여건들은 더 좋아질 것이다. 234 1 4.60 7 1.760

앞으로 나는 내 삶에 더 만족하게 될 것이다. 233 1 4.76 7 1.782

앞으로 삶에서 내가 원하는 중요한 것들을 더 이루게 될 것이다. 234 1 4.56 7 1.813

앞으로 나는 더 발전하고 성장할 것이다. 233 1 4.66 7 1.827

구분 빈도(명) 최소 최대 평균 그래프

삶의�기대 234 1 7 4.65

� 5)� 건강�및� 사회적�관계�

� � � ○� 조사대상자의� ‘신체적� 건강의� 어려움’� 평균은� 2.64점,� ‘정신적� 건강의� 어려움’� 평균은�

3.73점,� ‘사회적�관계의�어려움’� 평균은� 3.43점으로�나타났다.

� � � ○� 신체적� 건강의� 경우에는� ‘신체적� 질환으로� 어려움’� 평균은� 2.62점,� ‘일상적인� 신체�

건강관리의�어려움’� 평균은� 2.66점으로� 나타났다.� 정신적� 건강의� 경우에는� ‘정신건강�
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증진의�어려움’� 평균은� 2.97점,� ‘중증정신�질환으로�인한�어려움’� 평균은� 2.97점,� ‘중

증정신� 질환으로� 인한� 어려움’� 평균은� 3.38점,� ‘중독으로� 인한� 어려움’� 평균은� 4.14

점,� ‘자살관련� 문제로� 인한� 어려움’� 평균은� 4.30점,� ‘트라우마로� 인한� 어려움’� 평균은�

3.89점으로� 나타났다.� 사회적� 관계의� 경우에는� ‘가족관계에서의� 어려움’� 평균은�

3.65점,� ‘사회적�관계에서의�어려움’� 평균은� 3.23점으로�나타났다.

<표1-5>� 건강�및�사회적�관계

평균 구분 빈도(명)� 최소 최대 평균

2.64
신체

건강

신체적 질환으로 인한 어려움 234 1 5 2.62

일상적인 신체 건강관리의 어려움 234 1 5 2.66

3.73
정신

건강

정신건강 증진의 어려움 232 1 5 2.97

중증정신 질환으로 인한 어려움 232 1 5 3.38

중독으로 인한 어려움 228 1 5 4.14

자살관련 문제로 인한 어려움 232 1 5 4.30

트라우마로 인한 어려움 233 1 5 3.89

3.43
사회적

관계

가족관계에서의 어려움 231 1 5 3.65

사회적 관계에서의 어려움 233 1 5 3.23

� 6)� 장애인활동지원�서비스�이용실태

� �가.� 활동지원서비스�월평균�이용기간

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 장애인활동지원서비스� 이용� 기간은� 평균� 63.6개월로써� 조사대

상자는�평균� 5년� 이상�장애인활동지원서비스를�이용하는�것으로�나타났다.�

그래프
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<표1-6-1>� 장애인활동지원서비스�이용기간

구분 빈도(명) 최소 최대 평균 그래프

�이용기간

(평균�

63.6개월)

108 13 256 63.59

� �

� 나.� 활동지원서비스�월평균�이용시간

� � � ○� 조사대상자(장애인)의� 장애인활동지원서비스�이용시간은�월평균� 120.7시간을�이용하

여�일�평균(20일�기준)�하루� 6시간의�활동지원서비스를�이용하는�것으로�나타났다.

<표1-6-2>� 장애인활동지원서비스�월평균�이용시간

구분 빈도(명) 최소 최대 평균 그래프

월평균�

이용시간

(평균�

120.7시간)

216 10 440 120.68

�

� � 다.� 활동지원서비스�월평균�이용료(본인부담)

� � � � ○�조사대상자(장애인)의�장애인활동지원서비스�이용료는�월평균� 0원으로�나타났다.�

<표1-6-3>� 장애인활동지원서비스�월평균�이용료

구분 빈도(명) 최소 최대 평균

 월평균 이용료 161 0 0 .00 �

�
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� � 라.� 활동지원서비스�제공기관

� � � � ○� 장애인활동지원서비스� 제공기관은� 장애인복지관이� 43.5%로� 가장� 많았으며� � 다음

으로� 기타� 27.4%,� 장애인자립생활센터가� 13.9%,� 지역자활센터� 12.2%,� 장애인

단체� 3.0%� 순으로�나타났다.�

<표1-6-4>� 장애인활동지원서비스�제공기관

구분 빈도(명)� 평균

장애인복지관 100 43.5

장애인자립생활센터 32 13.9

지역자활센터 28 12.2

장애인단체 7 3.0

기타 63 27.4

합계 230 100.0

그래프

� 7)� 일반적인�현황�

� � 가.� 성별

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 성별은� 남성이� 59.0%(138명),� 여성이� 41.0%(96명)로� 나타

나�남성이�여성보다�더�많았다.�

<표1-7-1>� 성별

구분 빈도(명) 백분율(%) 그래프

남성 138 59.0

여성 96 41.0

합계 234 100.0

� � � �
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� � 나.� 연령

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 연령대는� 50대� 25.8%(60명),� 60대� 23.2%(54명),� 40대�

18.5%(43명),� 30대� 13.7%(32명),� 20대� 11.2%(26명),� 10대� 3.0%(7명)로� 나타나�

50대가�가장�많았다.�

<표1-7-2>� 연령

구분 빈도(명) 백분율(%) 그래프

10대 7 3.0

20대 26 11.2

30대 32 13.7

40대 43 18.5

50대 60 25.8

60대 54 23.2

70대 이상 11 4.7

합계 233 100.0

� �

� �

� � 다.� 최종학력

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 최종학력은� 고등학교� 졸업이� 38%(87명)로� 가장� 많았고� 다

음으로� 중학교� 졸업� 16.6%(8명),� 초등학교� 졸업� 15.3%(35명),� 무학� 14.8%(34

명),� 전문대학교� 졸업� 9.6%(22명),� 대학교� 졸업� 5.2%(12명),� 대학원� 졸업� 이상�

0.4%(1명)로�나타났다.

<표1-7-3>� 최종학력

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

무학 34 14.8

초등학교 졸업 35 15.3

중학교 졸업 38 16.6

고등학교 졸업 87 38.0

전문대학교 졸업 22 9.6

대학교 졸업 12 5.2

대학원 졸업이상 1 0.4

합계 229 100.0

�
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� � 라.� 월평균�소득

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 월평균� 소득은� 50만원� 미만이� 70.2%(158명)로� 가장� 많았

으며,� 다음으로� 50만원� 이상� 100만원� 미만� 16.0%(36명),� 100만원� 이상� 150만

원� 미만� 7.6%(17명),� 150만원� 이상� 200만원� 미만은� 3.1%(7명),� 200만원� 이상�

250만원� 미만� 1.8%(4명),� 300만원� 이상은� 0.9%(2명),� 250만원� 이상� 300만원�

미만은� 0.4%(1명)로�나타났다.�

<표1-7-4>� 월평균�소득

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

50만원 미만 158 70.2

50만원 이상~100만원 미만 36 16.0

100만원 이상~150만원 미만 17 7.6

150만원 이상~200만원 미만 7 3.1

200만원 이상~250만원 미만 4 1.8

250만원 이상~300만원 미만 1 0.4

300만원 이상 2 0.9

합계 225 100.0

� �

� 마.� 주된�장애유형

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 주된� 장애유형은� 지적장애가� 36.6%(70명)로� 가장� 많았고� �

다음으로� 지체장애� 25.1%(48명),� 뇌병변장애� 18.3%(35명),� 정신장애� 7.3%(14

명),� 시각장애� 5.8%(11명),� 신장장애� 2.6%(5명),� 자폐성장애� 2.1%(4명),� 청각장

애,� 언어장애,� 안면장애,� 호흡기장애�각각� 0.5%(1명)로� 나타났다.�

<표1-7-5>� 주된�장애유형�

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

지체장애 48　 25.1%
뇌병변장애 35 18.3%
시각장애 11 5.8%
청각장애 1 0.5%
언어장애 1 0.5%
안면장애 1 0.5%
신장장애 5 2.6%

호흡기장애 1 0.5%
지적장애 70 36.6%

자폐성장애 4 2.1%
정신장애 14 7.3%

합계 191 100.0
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� � 바.� 장애정도

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 장애정도는� 심한장애� 82.4%(187명),� 심하지� 않은� 장애�

17.6%(40명)로서�심한장애를�가진�장애인이�다수를�차지하였다.� �

<표1-7-6>� 장애정도

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

심한장애 187 82.4

심하지 않는 장애 40 17.6

합계 227 100

� � 사.� 국민기초생활보장�수급�여부

� � � � ○� 조사대상자(장애인)의� 국민기초생활보장� 수급� 여부는� 기초생활수급자� 68.4%(158명),� �

일반인� 21.2%(49명),�차상위계층�10.4%(24명)로�나타났다.�

<표1-7-7>� 국민기초생활보장�수급�여부

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

기초생활수급자 158 68.4%

차상위계층 24 10.4%

일반 49 21.2%

합계 231 100

� �

� � 아.� 거주지역

� � � ○� 조사대상자(장애인)의� 거주지역은� 여수시가� 11.1%(26명)로� 가장� 많았으며,� 다음으

로� 목포시� 8.5%(20명),� 광양시� 7.7%(18명),� 나주시� 7.3%(17명),� 보성군,� 담양군�

각각� 5.6%(13명),� 무안군� 5.1%(12명),� 해남군,� 함평군,� 신안군� 각각� 4.3%(10
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명),� 영광군,� 진도군� 각각� 3.8%(9명),� 순천시,� 구례군,� 고흥군,� 장흥군,� 강진군� 각각�

3.4%(8명),� 영암군� 2.6%(6명),� 장성군� 2.1%(5명),� 화순군� 1.3%(3명),� 곡성군�

0.4%(1명)로� 나타났다.�

<표1-7-8>� 거주지역

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

목포시 20 8.5

여수시 26 11.1

순천시 8 3.4

나주시 17 7.3

광양시 18 7.7

담양군 13 5.6

곡성군 1 0.4

구례군 8 3.4

고흥군 8 3.4

보성군 13 5.6

화순군 3 1.3

장흥군 8 3.4

강진군 8 3.4

해남군 10 4.3

영암군 6 2.6

무안군 12 5.1

함평군 10 4.3

영광군 9 3.8

장성군 5 2.1

완도군 12 5.1

진도군 9 3.8

신안군 10 4.3

합계 234 100.0
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2.�활동지원사

� 1)�장애인활동지원서비스의 중요도 및 수행도

� � �가.� 장애인활동지원�서비스의�중요도

� � � � ○� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개� 영역을� 활동지원사들이� 어느�

정도� 중요하게� 생각하는지� 알아보았다(5점� 기준).� 그� 결과� 활동지원사들이� 중요하

게� 생각하는� 상위� 7개� 서비스� 영역은� 청소(4.39),� 외출동행(4.37),� 감염예방

(4.35),� 응급상황대응(4.32),� 신체청결(4.31),� 안전관리(4.30),� 취사(4.29)로� 나타

났다.

�

<표2-1-1>� 장애인활동지원서비스�중요도

순위 구분
빈도

(명)
평균

표준

편차
그래프

1 청소 236 4.39 .761

8 세탁 231 4.27 .823

7 취사 231 4.29 .931

16 장보기 231 3.96 .936

12 목욕 231 4.09 .987

5 신체청결 234 4.31 .865

19 배설관리 226 3.80 1.283

18 옷입기 232 3.81 1.031

17 몸단장 229 3.84 .956

15 식사도움 231 4.03 1.136

20 실내이동 228 3.63 1.167

13 신체기능증진 230 4.06 .880

3 감염예방 228 4.35 .802

20 체위변경 223 3.44 1.416

9 복약돕기 225 4.17 .996

4 응급상황대응 224 4.32 .886

6 안전관리 230 4.30 .853

2 외출동행 234 4.37 .726

10 일상생활 230 4.16 .807

14 의사소통 230 4.05 1.008

11 정서지원 229 4.14 .952

21 양육보조 219 3.20 1.372
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� � �나.� 장애인활동지원서비스의�수행도

� � � � � ○� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개� 영역을� 활동지원사들이� 어느�

정도� 수행하고� 있는지� 알아보았다(5점� 기준).� 그� 결과� 수행도가� 높은� 상위� 7개�

항목은� 외출동행(4.22),� 청소(4.12),� 일상생활(4.10),� 취사(4.03),� 세탁(3.90),� 안

전관리(3.90),� 의사소통(3.90),� 정서지원(3.90)으로�나타났다.�

<표2-1-2>� 장애인활동지원서비스�수행도

순위 구분
빈도

(명)
평균

표준

편차
그래프

2 청소 235 4.12 1.028

5 세탁 230 3.90 1.077

4 취사 229 4.03 1.145

12 장보기 230 3.55 1.139

15 목욕 231 3.32 1.262

7 신체청결 232 3.78 1.067

17 배설관리 230 2.96 1.414

14 옷입기 233 3.46 1.133

13 몸단장 233 3.50 1.071

10 식사도움 232 3.59 1.259

16 실내이동 230 3.25 1.290

8 신체기능증진 232 3.72 1.038

6 감염예방 228 3.86 .977

19 체위변경 225 2.60 1.421

11 복약돕기 227 3.56 1.303

9 응급상황대응 223 3.65 1.124

5 안전관리 233 3.90 1.023

1 외출동행 233 4.22 .909

3 일상생활 230 4.10 .873

5 의사소통 230 3.90 1.121

5 정서지원 229 3.90 1.069

18 양육보조 220 2.65 1.452
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� �다.� 장애인활동지원서비스의�중요도�및�수행도� IPA� 결과

� � � � ○� IPA(Importance� Perfomance� Analysis)를� 응용하여� 현재� 제공하고� 있는� 장애인활

동지원서비스� 22개� 영역의� 중요도와� 수행도를� 평가하였다.� 그� 결과� 첫째,� 중요도와�

수행도가� 높은� 서비스는� 15개� 영역(청소,� 세탁,� 취사,� 신체청결,� 감염예방,� 안전관

리,� 외출동행,� 일상생활,� 의사소통,� 정서지원,� 식사도움,� 응급상황대응,� 신체기능증

진,� 몸단장,� 옷입기)로� 나타났다.� 둘째,� 중요도는� 높지만� 수행도가� 낮은� 서비스는� 4

개� 영역(복약돕기,� 장보기,� 목욕도움,� 배설관리)으로� 나타났다.� 셋째,� 중요도와� 수행

도�모두가�낮은�서비스는� 3개�영역(실내이동도움,�체위변경,�양육보조)으로�나타났다.� �

<그림� 1-3>� 장애인활동지원서비스�중요도�및�수행도� IPA

� �
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2)� 긍정정서�및�부정정서

� � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 정서� 상태(7점� 기준)를� 측정한� 결과� 긍정정서는� 평균� 5.75

점,� 부정정서는� 평균� 2.45점� 으로� 나타나� 전반적으로� 긍정정서는� 높은� 편,� 부정정서

는�낮은�편으로�나타났다.�

<표2-2>� 긍정정서�및�부정정서

구분 빈도(명)� 최소 최대 평균 표준편차

긍정정서

친밀감 237 1 7 5.96 1.290

기쁨 235 1 7 5.67 1.339

만족감 237 1 7 5.71 1.347

자부심 235 1 7 5.68 1.478

부정정서 

불안 236 1 7 2.88 1.818

화남 236 1 7 2.58 1.509

우울 235 1 7 2.29 1.551

죄의식 237 1 7 2.00 1.474

�

구분 빈도(명)� 최소 최대 평균 표준편차

긍정정서 237 1.00 7.00 5.75 1.219

부정정서 237 1.00 7.00 2.45 1.343

그래프

�

3)� 삶의�만족도

� � ○� 조사대상자(활동지원사)의�삶의�만족도를(7점�기준)� 만족도(7점� 기준)는�평균� 5.03점으

로�나타났다.�
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<표2-3>� 삶의�만족도

구분 빈도(명)� 최소 최대 평균 표준편차

전반적으로 나의 인생은 이상으로 여기는 모습에 가깝다 236 1 7 5.02 1.447

내 인생의 여건은 아주 좋은편이다 237 1 7 5.21 1.327

나는 나의 삶에 만족한다 237 1 7 5.49 1.297

지금까지 나는 내 삶에서 내가 원하는 중요한 것들을 이루어 왔다 237 1 7 5.07 1.351

다시 태어난다해도 나는 지금처럼 살아갈 것이다 237 1 7 4.35 1.825

구분 빈도(명) 최소 최대 평균 그래프

삶의�만족도

(전체)
237 1 7 5.03

�

� 4)� 직무�만족도

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)가� 자신의� 직무에� 자신의� 직무에� 만족하는� 정도(10점� 기준)

는�평균� 8.12점으로�나타났다.�

<표2-4>� 직무�만족도

구분 빈도(명) 최소 평균 최대 그래프

직무�만족도 235 1 8.12 10
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� 5)� 자기효능감

� � ○� 조사대상자(활동지원사)의�자기효능감(5점�기준)�전체�평균은� 4.05점으로�나타났다.

� � ○� 하위요인별� 점수를� 살펴보면,� ‘나는� 다른사람들과� 함께� 일을� 잘� 할� 수� 있다’� 평균�

4.28점,� ‘나는� 주변� 지인들과� 계속� 좋은� 관계를� 가지고� 있다’� 평균� 4.28점,� ‘나는� 마

음을� 터놓고� 이야기할� 사람이� 있다’� 평균� 4.17점,� ‘나는� 주변� 사람들에게� 필요한� 사

람이다’� 평균� 4.08점,� ‘나는� 내가� 다른� 사람들처럼� 가치� 있는� 사람이라고� 생각한다’�

평균� 4.08점,� ‘나는� 좋은� 점이� 많다고� 생각한다’� 평균� 3.93점,� ‘나는� 대체로� 성공할�

수� 있는� 사람이라는� 느낌이� 든다’� 평균� 3.76점,� ‘나는� 자랑할� 것이� 많다고� 생각한다’�

평균� 3.93점,� ‘나는� 대체로� 성공할� 수� 있는� 사람이라는� 느낌이� 든다’� 평균� 3.76점,�

‘나는� 자랑할� 것이� 많다고� 생각한다’� 평균� 3.45점,� ‘나는� 신체적·정신적으로� 건강한�

삶을� 살기� 위하여� 노력하는� 편이다’� 평균� 4.19점,� ‘나는� 앞으로의� 삶에� 대하여� 희망

을� 가지고� 있다’� 평균� 4.17점,� ‘나는� 계속하여� 내가� 할� 수� 있는� 일을� 찾으려고� 노력

하는� 편이다’� 평균� 4.14점,� ‘나는� 자신을� 위해� 무엇이라도� 배우려고� 노력하는� 편이다’�

평균� 4.15점으로� 나타났다.� 자기효능감� 12가지� 영역의� 전체� 평균은� 4.05점으로� 나

타났다.�

<표2-5>� 자기효능감

구분 빈도(명)� 최소 최대 평균

나는 다른사람들과 함께 일을 잘 할 수 있다 236 1 5 4.28

4.05

나는 주변 지인들과 계속 좋은 관계를 가지고 있다 236 2 5 4.28

나는 마음을 터놓고 이야기 할 사람이 있다 236 2 5 4.17

나는 주변 사람들에게 필요한 사람이다 236 2 5 4.08

나는 내가 다른 사람들처럼 가치 있는 사람이라고 생각한다 236 2 5 4.08

나는 좋은 점이 많다고 생각한다 235 2 5 3.93

나는 대체로 성공할 수 있는 사람이라는 느낌이 든다 236 2 5 3.76

나는 자랑할 것이 많다고 생각한다 232 1 5 3.45

나는 신체적·정신적으로 건강한 삶을 살기 위하여 노력하는 편이다 236 1 5 4.19

나는 앞으로의 삶에 대하여 희망을 가지고 있다 236 2 5 4.17

나는 계속하여 내가 할 수 있는 일을 찾으려고 노력하는 편이다 236 2 5 4.14

나는 자신을 위해 무엇이라도 배우려고 노력하는 편이다 236 2 5 4.15
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그래프

� �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� 6)� 장애인활동지원�서비스�제공실태

� � 가.� 소속기관

� � � � ○� 조사대상자(활동지원사)가� 현재� 근무하는� 기관은� 장애인복지관� 47.4%(111명),� 기타�

기관� 28.6%(67명),� 지역자활센터� 11.1%(26명),� 장애인자립생활센터� 10.7%(25

명),� 장애인단체� 2.1%(5명)로�나타나�장애인복지관�소속이�가장�많았다.�기타기관�중

에서는� <표27-1>에� 나타난� 바와� 같이� 사회복지협의회,� 재가복지센터,� 종합사회복지

관,�수어통역센터�근무자가�많았다.�

<표2-6-1>� 소속기관

구분 빈도(명) 백분율(%) 그래프

장애인복지관 111 47.4

장애인자립생활센터 25 10.7

지역자활센터 26 11.1

장애인단체 5 2.1

기타 67 28.6

합계 234 100.0

� �
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<표2-6-1>� 기타시설(소속기관

구분 빈도(명) 백분율(%) � 그래프(소속기관�기타)

구례군재가복지센터 6 1.2

문수종합사회복지관 1 0.2

사회복지협의회 19 3.8

수어통역센터 3 0.6

신세계재가센터 5 1.0

연리지재가복지센터 8 1.6

장애인총연합회 4 0.8

장흥종합사회복지관 4 0.8

종합사회복지관 4 0.8

참사랑복지센터 4 0.8

채움복지센터 5 1.0

합계 63 100.0

�

� 나.� 근무경력

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의�근무경력은�평균�61.77개월(0~275개월�사이)로�나타났다.�

<표2-6-2>� 근무경력

구분 빈도(명) 최소 평균 최대 그래프

근무경력 235 0 61.77 275

�
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� � � 다.� 근무시간

� � � � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 월평균� 근무시간은� 평균� 157.25시간(60~390시간� 사이)

으로�나타났다.�

<표2-6-3>� 근무시간

구분 빈도(명) 최소 평균 최대 그래프

근무시간 193 60 157.25 390

�

�

� � 라.� 활동지원사가�담당하는�장애인의�장애유형

� � � � ○� 조사대상자(활동지원사)가� 지원하는� 장애인의� 장애유형은� 지적장애� 38.9%(63명)

가� 가장� 많았으며,� 지체장애� 27.2%(44명),� 뇌병변장애� 16.7%(27명),� 시각장애와�

정신장애는� 각각� 6.2%(10명),� 언어장애� 1.2%(2명),� 신장장애와� 호흡기� 장애는� 각각�

0.6%(1명)로�나타났다.�

<표2-6-4>� 활동지원사가�담당하는�장애인의�장애유형

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

지체장애 44 27.2

뇌병변 장애 27 16.7

시각장애 10 6.2

언어장애 2 1.2

신장장애 1 0.6

호홉기 장애 1 0.6

지적장애 63 38.9

자폐성장애 4 2.5

정신장애 10 6.2

합계 162 100.0

� �
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� 마.� 활동지원사가�담당하는�장애인의�장애정도

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)가� 담당하는� 장애인의� 장애정도는� 심한� 장애� 84.2%(192명)심

하지� 않은� 장애� 15.8%(36명)로� 나타나� 대부분의� 활동지원사는� 심한� 장애인의� 활동을�

지원하는�것으로�나타났다.�

<표2-6-5>� 활동지원사가�담당하는�장애인의�장애정도

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

심한 장애 192 84.2

심하지 않는 장애 36 15.8

합계 228 100.0

7)� 일반적인�사항

� 가.�성별

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 성별은� 여성� 81.7%(192명),� 남성� 18.3%(43명)로써� 여

성이�남성보다�훨씬�많았다.

<표2-7-1>� 성별

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

남성 43 18.3

여성 192 81.7

합계 235 100.0

� � � �

� 나.� 연령

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 연령대는� 60대가� 45.7%(107명)로� 가장� 많았으며,� 50대�

39.3%(92명),� 40대� 9.0%(21명),� 70대� 이상� 4.7%(11명),� 30대� 0.9%(2명),� 20

대� 0.4%(1명)로�나타났다.�
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<표2-7-2>� 연령

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

10대 0 0.0

20대 1 0.4

30대 2 0.9

40대 21 9.0

50대 92 39.3

60대 107 45.7

70대 이상 11 4.7

합계 234 100.0

� 다.� 최종학력

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 최종학력은� 고등학교� 졸업이� 52.2%(120명)로� 가장� 많았

으며,� 다음으로� 중학교� 졸업� 19.1%(44명),� 전문대학교(2년제)� 졸업� 17.4%(40명),�

대학교(4년제)� 졸업� 7.0%(16명),� 초등학교� 졸업� 3.0%(7명),� 대학원� 졸업이상�

1.3%(3명)로�나타났다.

<표2-7-3>� 최종학력

구분 빈도 분포(%) 그래프

초등학교 졸업 7 3.0

중학교 졸업 44 19.1

고등학교 졸업 120 52.2

전문대학교 졸업 40 17.4

대학교 졸업 16 7.0

대학원 졸업이상 3 1.3

합계 230 100.0

�

� 라.� 월평균�급여

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 월평균� 급여는� 200만원� 이상� 250만원� 미만이� 37.4%(85

명)로� 가장� 많았으며,� 150만원� 이상� 200만원� 미만� 28.2%(65명),� 100만원� 이상�

150만원� 미만� 19.4%(44명),� 50만원� 이상� 100만원� 미만� 12.3%(28명),� 250만원�

이상� 300만원�미만� 2.6%(6명)로�나타났다.�
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<표2-7-4>� 월평균�급여

구분 빈도 분포(%) 그래프

0만원 이상~50만원 미만 0 0.0

50만원 이상~100만원 미만 28 12.3

100만원 이상~150만원 미만 44 19.4

150만원 이상~200만원 미만 64 28.2

200만원 이상~250만원 미만 85 37.4

250만원 이상~300만원 미만 6 2.6

300만원 이상 0 0.0

합계 227 99.9

� � �

� 마.� 월평균�소득(활동지원소득�포함)

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 월평균� 소득은� 200만원� 이상� 250만원� 미만이� 40.0%(82

명)로� 가장� 많았으며,� 150만원� 이상� 200만원� 미만� 24.4%(50명),� 100만원� 이상�

150만원�미만� 11.7%(24명),� 250만원�이상� 300만원�미만� 9.3%(19명),� 50만원�이

상� 100만원� 미만� 7.3%(15명),� 300만원� 이상� 7.3%(15명)로� 나타났으며,� 50만원�

미만은�없는�것으로�나타났다.�

<표2-7-5>� 월평균�소득(활동지원소득�포함)�

구분 빈도 분포(%) 그래프

0만원 이상~50만원 미만 0 0.0%

50만원 이상~100만원 미만 15 7.3%

100만원 이상~150만원 미만 24 11.7%

150만원 이상~200만원 미만 50 24.4%

200만원 이상~250만원 미만 82 40.0%

250만원 이상~300만원 미만 19 9.3%

300만원 이상 15 7.3%

합계 205 100

� 바.� 경제상태

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 경제상태는� ‘보통이다’� 가� 70.1%(162명)로� 가장� 많았으

며,� ‘좋은� 편이다’� 19.9%(46명),� ‘나쁜� 편이다’� 5.6%(13명),� ‘매우� 좋다’� 3.5%(8

명),� ‘매우�나쁘다’� 0.9%(2명)로� 나타났다.
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<표2-7-6>� 경제상태

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

매우 나쁘다 2 0.9

나쁜 편이다 13 5.6

보통이다 162 70.1

좋은 편이다 46 19.9

매우 좋다 8 3.5

합계 231 100.0

� 사.� 신체적�건강상태

� � �○� 조사대상자(활동지원사)의� 신체적� 건강상태는� ‘좋은� 편이다’� 와� ‘보통이다’� 가� 42.4%(98

명)로�가장�많았으며,� ‘매우�좋다’� 10.8%(25명),� ‘나쁜�편이다’� 4.3%(10명)로�나타났다.�

� �

<표2-7-7>� 신체적�건강상태

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

나쁜 편이다 10 4.3

보통이다 98 42.4

좋은 편이다 98 42.4

매우 좋다 25 10.8

합계 231 100.0

� �

� 아.� 정신적�건강상태

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 정신적� 건강상태는� ‘좋은� 편이다’가� 59.3%(137명)로� 가

장� 많았으며,� ‘보통이다’� 19.9%(46명),� ‘매우� 좋다’� 18.2%(42명),� ‘나쁜� 편이다’�

2.6%(6명)로�나타났다.�
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<표2-7-8>� 정신적�건강상태

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

나쁜 편이다 6 2.6

보통이다 46 19.9

좋은 편이다 137 59.3

매우 좋다 42 18.2

합계 231 100.0

� 자.� 교육수준

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 교육수준은� ‘보통이다’� 가� 68.1%(158명)로� 가장� 많았으

며,� ‘좋은� 편이다’� 24.1%(56명),� ‘나쁜� 편이다’� 5.6%(13명),� ‘매우� 좋다’� 2.2%(5

명)로�나타났다.�

<표2-7-9>� 교육수준

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

나쁜 편이다 13 5.6

보통이다 158 68.1

좋은 편이다 56 24.1

매우 좋다 5 2.2

합계 232 100.0

� 차.� 거주지역

� � � ○� 조사대상자(활동지원사)의� 거주지역은� 여수시� 12.0%(28명),� 목포시� 9.0%(21명),�

무안군� 7.3%(17명),� 나주시와� 광양시는� 각각� 6.9%(16명),� 보성군� 5.6%(13명),�

완도군� 5.2%(12명),� 담양군� 4.7%(11명),� 순천시와�함평군은� 4.3%(10명),� 해남군

과� 신안군은� 각각� 3.9%(9명),� 고흥군,� 장흥군,� 강진군,� 진도군은� 각각� 3.4%(8명),�

구례군� 2.6%(6명),� 화순군과� 장성군은� 각각� 2.1%(5명),� 영암군은� 1.7%(4명),� 타

지역은� 0.4%(1명)로�나타나�여수시�거주자가�가장�많았다.�
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<표2-7-10>� 거주지역

구분 빈도(명) 분포(%) 그래프

목포시 21 9.0
여수시 28 12.0

순천시 10 4.3

나주시 16 6.9

광양시 16 6.9

담양군 11 4.7

곡성군 0 0

구례군 6 2.6
고흥군 8 3.4
보성군 13 5.6
화순군 5 2.1
장흥군 8 3.4
강진군 8 3.4
해남군 9 3.9
영암군 4 1.7
무안군 17 7.3
함평군 10 4.3
영광군 8 3.4
장성군 5 2.1
완도군 12 5.2
진도군 8 3.4
신안군 9 3.9
타지역 1 .4
합계 233 100.0
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Ⅲ.� 결론�및�제언

� 본� 연구는� 장애인활동지원서비스의� 중요도와� 만족도(수행도)를� 조사하여� 장애인활

동지원� 사업의� 효율성과� 효과성을� 높이는� 방안을� 모색하기� 위해� 실시하였다.� 주요�

결과는�다음과�같다.

(장애인)

○� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개� 항목(청소,� 세탁,� 취사,� 장보기,� 목

욕도움,� 신체청결,� 배설관리,� 옷입기지원,� 몸단장지원하기,� 식사도움,� 실내이동도움,� 신

체기능증진,� 감염예방,� 체위변경,� 복약돕기,� 응급상황대응,� 안전관리,� 외출동행,� 일상생

활,� 의사소통서비스,� 정서지원서비스,� 양육보조)에� 대해� 중요도와� 만족도(5점� 기준)� 수

준을� 알아보았다.� 그� 결과� 첫째,� 조사대상자가� 중요하게� 생각하는� 상위� 7개� 항목은� 외

출동행(4.33),� 안전관리(4.26),� 청소(4.24),� 응급상황대응(4.24),� 취사(4.18),� 일상생활

(4.18),� 감염예방(4.17)으로� 나타났다.� 둘째,� 조사대상자의� 만족도가� 높은� 상위� 7개� 항

목은� 외출동행(4.33),� 일상생활(4.25),� 취사(4.23),� 청소(4.22),� 응급상황대응(4.2),� 안

전관리(4.2)로�나타났다.�

○� IPA(Importance� Perfomance� Analysis)를� 응용하여� 현재� 제공되고� 있는� 장애인활동지

원서비스� 중� 조사대상자가� 중요하게�생각하는� 서비스와� 만족도가�높은� 서비스를� 평가하

였다.� 그� 결과�첫째,� 중요도와� 만족도가� 모두� 높은� 서비스는� 10개� 영역(외출동행,� 안전

관리,� 응급상황대응,� 청소,� 일상생활,� 취사,� 감염예방,� 세탁,� 정서지원서비스,� 의사소통서

비스)으로� 나타났다.� 둘째,� 중요도는� 높지만,� 만족도가� 낮은� 서비스� 10개� 영역(신체청

결,� 신체기능증진,� 장보기,� 목욕도움,� 식사도움,� 복약돕기,� 옷입기지원,� 몸단장지원,� 배설

관리,� 실내이동� 도움)으로� 나타났다.� 셋째,� 중요도와� 만족도가� 모두� 낮은� 서비스는� 2개�

영역(체위변경,� 양육보조)으로� 나타났다.� 넷째,� 중요도는� 낮지만,� 만족도가� 높은� 서비스

는�없는�것으로�나타났다.�

○� 정서상태(7점� 기준)를� 평가한� 결과� 긍정정서� 평균� 5.28점,� 부정정서는� 평균� 3.06점으

로� 나타나� 전반적으로� 조사대상자의� 긍정정서는� 높은� 편이고,� 부정정서는� 낮은� 편으로�

나타났다.�

○� 삶의�만족도(10점� 기준)를� 측정한�결과� 평균� 6.67점으로�나타났다.� 이는� 2023년� 세계행

복�보고서에�나타난�한국인의�행복수준(10점�기준)�평균� 5.95점에�비해�높은�점수이다.�
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○� 삶의� 기대(7점� 기준)를� 측정한� 결과� 평균� 4.65점으로� 나타나� 조사대상자는� 자신의� 미

래�삶에�대해�다소�긍정적인�생각을�하는�것으로�나타났다.

○� 조사대상자의� 신체적� 건강� 어려움(5점� 기준)은� 평균� 2.64점,� 정신적� 건강� 어려움(5점�

기준)은� 평균� 3.73점,� 사회적� 관계의� 어려움(5점� 기준)은� 평균� 3.43점으로� 나타나� 전

반적으로� 신체적� 건강과� 사회적� 관계� 측면에서� 다소� 어려움을� 겪고� 있는� 것으로� 나타

났다.

○� 조사대상자의�장애인활동지원서비스�이용실태는�다음과�같다.� 첫째,� 장애인의�장애인활동

지원서비스� 이용기간은� 평균� 63.6개월로써� 평균� 5년� 이상� 이용하는� 것으로� 나타났다.�

둘째,� 이용시간은� 월평균� 120.68시간으로� 일� 평균(20일� 기준)� 하루� 6시간� 정도� 활동지

원서비스를� 이용하는� 것으로� 나타났다.� 셋째,� 월평균� 이용료(본인부담)는� 0원으로� 나타

났다.� 넷째,� 장애인활동지원서비스�제공기관은�장애인복지관이� 43.5%로�가장�많았다.�

○� 조사대상자의� 신체적� 장애유형별� 장애인활동지원� 서비스의� 중요도와� 만족도� 차이는� 외

부신체적� 장애인과� 내부신체적� 장애인� 간� 통계적� 유의미한� 차이가� 없었다.� 즉,� 장애인

활동지원서비스에� 대한� 중요도와� 만족도에� 대한� 인식은� 외부신체적� 장애인과� 내부신체

적�장애인�간�비슷하게�나타났다.�

○� 조사대상자의� 장애유형별� 장애인활동지원� 서비스의� 중요도와� 만족도� 차이를� 검증한� 결

과� 중요도� 측면에서는� 청소(t=2.296,� p<.05)와� 실내이동� 서비스(t=3.507,� p<.01)� 영

역에서� 유의미한� 차이가� 나타났다.� 즉,� 청소와� 실내이동� 서비스는� 모두� 신체적� 장애인

이� 정신적� 장애인보다� 더� 중요하게� 생각하였다.� 나머지� 20개� 서비스� 영역에� 대한� 중요

도� 인식은� 신체적� 장애인과� 정신적� 장애인� 간� 유의미한� 차이를� 보이지� 않았다.� 그리고�

만족도� 측면에서는� 22개� 서비스� 영역에� 대해� 신체적� 장애인과� 정신적� 장애인� 간� 유의

미한� 차이가� 없는� 것으로� 나타났다.� 즉,� 22개� 영역의� 장애인활동지원서비스에� 대해� 신

체적�장애인과�정신적�장애인�모두�비슷한�수준의�만족도를�나타내었다.

(장애인활동지원사)

○� 보건복지부에서� 규정한� 장애인활동지원서비스� 22개� 영역(청소,� 세탁,� 취사,� 장보기,� 목

욕도움,� 신체청결,� 배설관리,� 옷입기지원,� 몸단장지원하기,� 식사도움,� 실내이동도움,� 신

체기능증진,� 감염예방,� 체위변경,� 복약돕기,� 응급상황대응,� 안전관리,� 외출동행,� 일상생

활,� 의사소통서비스,� 정서지원서비스,� 양육보조)의� 중요도와� 수행도(5점� 기준)를� 알아보
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았다.� 그� 결과� 첫째,� 조사대상자가� 중요하게� 생각하는� 상위� 7개� 영역은� 청소(4.39),� 외

출동행(4.37),� 감염예방(4.35),� 응급상황대응(4.32),� 신체청결(4.31),� 취사(4.29),� 세탁

(4.27)으로� 나타났다.� 둘째,� 조사대상자의� 수행도가� 높은� 상위� 7개� 영역은� 외출동행

(4.22),� 청소(4.12),� 일상생활(4.10),� 취사(4.03),� 세탁,� 안전관리,� 의사소통,� 정서지원

(3.90),� 감염예방(3.86),� 신체청결(3.78)로�나타났다.�

○� IPA(Importance� Perfomance� Analysis)를� 응용하여� 현재� 제공되고� 있는� 장애인활동

지원서비스� 중� 조사대상자가� 중요하게� 생각하는� 서비스와� 수행도가� 높은� 서비스를� 평

가하였다.� 그� 결과� 첫째,� 중요도와� 수행도� 모두가� 높은� 서비스는� 15개� 영역(청소,� 세탁,�

취사,� 신체청결,� 감염예방,� 안전관리,� 외출동행,� 일상생활,� 의사소통,� 정서지원,� 식사도

움,� 응급상황대응,� 신체기능증진,� 몸단장,� 옷입기)으로� 나타났다.� 둘째,� 중요도는� 높지

만� 수행도가� 낮은� 서비스는� 4개� 영역(복약돕기,� 장보기,� 목욕도움,� 배설관리)으로� 나타

났다.� 셋째,� 중요도와� 수행도� 모두가� 낮은� 서비스는� 3개� 영역(실내이동도움,� 체위변경,�

양육보조)으로�나타났다.�

○� 조사대상자의� 정서상태(7점� 기준)는� 긍정정서� 평균� 5.75점,� 부정정서는� 평균� 2.45점으

로�나타나�전반적으로�긍정정서는�높은�편,� 부정정서는�낮은�편으로�나타났다.

○�조사대상자의�삶의�만족도(7점�기준)는�평균� 5.03점으로�나타나�다소�높게�나타났다.

○�조사대상자의�직무�만족도(10점�기준)는�평균� 8.12점으로�높은�편으로�나타났다.

○�조사대상자의�자기효능감은(7점�기준)는�평균� 4.05점으로�중간�수준보다�약간�높게�나타났다.

○� 조사대상자� 현재� 근무하는� 곳은� 장애인복지관이� 47.4%로� 가장� 많았으며,� 근무경력은�

대략� 5년(61.77개월)으로� 나타났다.� 근무시간은� 월평균� 157시간으로� 나타났으며,� 조사

대상자가� 담당하는� 장애유형은� 지적장애가� 38.9%로� 가장� 많았고,� 장애정도는� 심한장

애인이� 84.2%로서� 대부분을� 차지하였다.� 즉,� 대부분의� 조사대상자는� 심한� 장애인의�

활동을�지원하는�것으로�나타났다.

� 본� 연구는� 결과에� 근거하여� 장애인활동지원서비스� 사업의� 효과성과� 효율성을� 높이

는�방안을�다음과�같이�제시하고자�한다.

○� 장애인활동지원서비스� 22개� 영역� 중� 장애인에게� 중요도와� 만족도가� 높은� 10개� 영역(외
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출동행,� 안전관리,� 응급상황대응,� 청소,� 일상생활,� 취사,� 감염예방,� 세탁,� 정서지원서비스,�

의사소통서비스)은�현재�상태를�잘�유지하면서�관리하는�서비스�제공�전략이�필요하다.

○� 장애인활동지원서비스� 중� 장애인에게� 중요도는� 높지만� 만족도가� 낮은� 서비스� 10개� 영

역(신체청결,� 신체기능증진,� 장보기,� 목욕도움,� 식사도움,� 복약돕기,� 옷입기지원,� 몸단장

지원,� 배설관리,� 실내이동도움)은� 심층적인� 욕구� 조사를� 통해� 이용자의� 욕구를� 충족시

킬�수� 있을� 정도의�집중적인�개선이�필요하다.� 이� 영역은�장애인에게�몹시� 중요한�서비

스� 영역임에도� 불구하고� 제공되는� 서비스가� 장애인이� 원하는� 만족� 수준에� 이르지� 못하

고� 있으므로� 이� 영역의� 서비스에� 대해서는� 장애인의� 만족도를� 높일� 수� 있는� 방향으로

의�개선이�필요하다.

○� 장애인활동지원서비스� 중� 장애인에게� 중요도와� 만족도가� 모두� 낮은� 2개� 영역(체위변경,�

양육보조)의�서비스에�대해서는�다소�덜�집중하는�전략을�구사해도�될�것이다.�

○� 장애인은�정신적�건강과�사회적�관계� 측면에서�다소� 어려움을�겪고� 있는� 것으로�나타났

으므로�장애인의�정신건강과�사회적�관계를�향상하는�적절한�개입이�필요하다.

○� 22개� 장애인� 활동지원� 서비스에� 대해서는� 외부신체적� 장애인과� 내부신체적� 장애인� 모

두�동등한�수준으로�중요하다고�인식하였고�동등한�수준으로�만족하고�있었으므로�신체

적�장애�유형에�따라�특별히�차별화된�수준으로�서비스를�제공할�필요는�없을�것이다.

○� 22개� 장애인� 활동지원� 서비스에� 대해� 신체적� 장애인이� 정신적� 장애인보다� ‘청소’와� ‘실

내이동’� 서비스를� 더� 중요하게� 생각하므로� 신체적� 장애인을� 지원하는� 활동지원사는� ‘청

소’와� ‘실내이동’에�대한�서비스�제공에�더� 많은�관심을�기울고�집중해야�할�것이다.�

○� 22개� 장애인� 활동지원� 서비스에� 대해� 신체적� 장애인과� 정신적� 장애인� 모두� 동등한� 수

준으로� 만족하고� 있었으므로� 장애� 유형에� 따라� 특별히� 차별화된� 방법으로� 서비스� 만족

도를�높이는�방법은�구상하지�않아도�될� 것이다.
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